
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Ficha Técnica Informativa de produto financeiro (FTI) 

Cartão de débito Multicaixa 

 

A. Elementos de identificação 

1. Identificação da Instituição Depositária 

1.1 Denominação Banco Yetu, S.A 

1.2 Endereço 
Torre do Maculusso - Rua Frederico Welwitsch Piso 2, Maculusso - 
Luanda Angola 

1.3 Contactos 
+244 227 282 000 
+244 227 282 002 
faleconnosco.yetu@bancoyetu.ao 

2. Data da FTI 

12-09-2022 

B. Descrição das principais características do produto 

1. Designação comercial do produto 

Cartão de débito multicaixa 

2. Condições de acesso 

Destinado a clientes particulares, empresas e institucionais detentores de conta à ordem 

3. Modalidade 

Meio de pagamento 

4. Moeda 

Kwanza 

5. Levantamento máximo por dia  

60.000 AOA  

6. Máximo de compras por dia 

10.000.000 AOA  

7. Máximo de transferências por dia 

5.000.000 AOA 

8. Validade 

2 anos 

9. Utilização do cartão 

Utilização a débito, mediante ao saldo disponível no cartão 

10. Funcionalidades 

Levantamento de numerário a crédito  
Pagamento de facturas a crédito  
Compra de recargas telefónicas e carregamentos directos  
Transferências intrabancárias e interbancárias 
Pedido de livro de cheques  



 
 
 

Alteração do código secreto pessoal (PIN)  
Consulta de saldos e movimentos Consulta de NIB e IBAN 

11. Comissões 

Anuidade: Anuidade 1º titular e outros – 1º ano e anos seguintes: 2.000 AOA 
Emissão para clientes particulares (após o 1º cartão): 1.500 AOA 
Emissão para outros clientes: 3.000 AOA 
Substituição por caducidade: Isento 
Substituição por roubo, mau estado: 3.000 AOA 
2ª via do PIN: 1.500 AOA 

12. Contrato 

O cliente tem direito de obter gratuitamente uma cópia da minuta do contrato de adesão.  

C. Prazo das condições da FTI 

As informações constantes deste documento são válidas a partir de 12 de Setembro de 2022, podendo ser revistas a 
qualquer momento em função das condições de mercado com o pré-aviso de 30 dias aos clientes. 

DECLARAÇÃO DE TOMADA DE CONHECIMENTO  

Declaro que tomei conhecimento e concordo expressamente com o teor integral dos termos e condições expressos na Ficha 

Técnica Informativa do produto. Tomei conhecimento e aceito as condições expressas nas Condições Gerais do produto.  

Assinatura:___________________________________________________________                 Data: __/__/____ 

 


